Resultaten KVO-b enquéte Tappersheul te Oudewater, januari 2020

Kenmerken van de onderneming

1. Wat is de naam van de straat waar uw bedrijf gevestigd is?
29 antwoorden
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Onveiligheidsgevoelens

2. Hoe vaak deden zich de afgelopen 12 maanden tot heden in uw bedrijfspand of op uw eigen

terrein situaties voor, waarin u of uw personeel zich onveilig heeft gevoeld?
29 antwoorden

® 1-2keer
® 3-5keer
5 keer of vaker
@ Niet (ga verder naar vraag 5)

N

3. In welke situatie deed zich dit voor? (meerdere antwoorden mogelijk)
3 antwoorden

Als een personeelslid alleen
aanwezig w...

Als er personen aanwezig waren
waar dre...

Bij het afsluiten / openen van het
pand

|0 (0%)
1(33,3%)
1(33,3%)
Buiten werktijden 1(33,3%)

Bij alarmopvolging buiten werktijd |0 (0%)

geen 1(33,3%)
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4. Waar deed zich dit voor? (meerdere antwoorden mogelijk)
1 antwoord

Bij de uitgang / entree voor het

1(100%)
person...
In het bedrijfspand 1(100%)
Aan de achterzijde van uw bedrijfi—0 (0%)
Bij de parkeerplaatsen van uw 5
bedrijf 1(100%)
0,0 02 04 06 08 1.0

5. Hoe vaak deden zich de afgelopen 12 maanden tot heden op het bedrijventerrein situaties voor,

waarin u of uw personeel zich onveilig voelde?
29 antwoorden

® 1-2keer
@® 3-5keer
@ 5 of vaker
@ Niet (ga verder naar vraag 7)

6. Waar deed zich dit voor? (meerdere antwoorden mogelijk)
2 antwoorden

Bij de

0,
(vrachtwagen)parkeerplaatsen 1(50%)

Bij de haltes van het openbaar 0 (0%)
vervoer

Op slecht verlichte plekken van 5
het bed... 0 (0%)
Op de wegen van het o
bedrijventerrein 1 (50%)
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Overlast

7. Heeft u in de afgelopen 12 maanden overlast ondervonden van onderstaande feiten?

29 antwoorden

Vervuiling 14 (48,3%)

Rondhangen 3(10,3%)
Vernielingen
Hardrijden 20 (69%)
Straatraces 1(3.4%)
Lawaai 4 (13,8%)
Graffitir—0 (0%)
Drugs
Parkeren van vrachtwagens 14 (48,3%)
Parkeren van personenauto's 15 (51,7%)
Lastig vallen van personeel
2 (6,9%)
Los lopende honden 1(3,4%)
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8. Heeft u in de afgelopen 12 maanden melding gemaakt van overlast?
28 antwoorden
Ja 10 (35,7%)
Nee (ga door naar vraag 10) 18 (64,3%)
0 5 10 15 20

9. Bij wie heeft u melding gemaakt?
10 antwoorden

Gemeente 3 (30%)
Politie
Vitap 6 (60%)

vervuiler zelf: Lunenburg

Bij veroorzaker




Aangiftebereidheid

10. Bent in u de afgelopen 12 maanden tot heden als ondernemer het slachtoffer geworden van
één of meer van onderstaande feiten?

29 antwoorden

Inbraak

Poging tot inbraak
Vernieling
Brandstichting

Bedreiging/intimidatie

Geen van allen (ga door naar
vraag 13)

0 (0%)

1(3
2 (6,9%)

-0 (0%)

4%)

-0 (0%)

26 (89,7%)
1(3,4%)

20 30

11. Van welke feiten heeft u aangifte gedaan?

6 antwoorden

Poging tot inbraak
Vernieling
Brandstichting
Bedreiging/intimidatie

Geen aangifte gedaan

poging tot stelen diesel uit
vrachtwagen

1(16,7%)

1(18,7%)

4 (66,7%)

12. Indien u geen aangifte heeft gedaan, wat is hiervoor de reden? (meerdere antwoorden

mogelijk)

5 antwoorden

De schade was te onbeduidend
Het kost teveel tijd

Het helpt toch niet

Formulier is te ingewikkeld
Angst voor represailles

Niet van toepassing

Heb de toegebrachte schade
voor eigenr...

L0 (0%)
0 (0%)

[ 1 20%)

L0 (0%)

0 (0%)

2 (40%)



13. Mede gelet op het bovenstaande, zou u dan, indien zich een incident voordoet, hier in de

toekomst wel aangifte en of melding van gaan doen?
29 antwoorden

® .
@ Nee

]

(Brand) veiligheid en calamiteiten

14. Heeft u een BHV (bedrijfshulpverlening) plan voor uw bedrijf?
29 antwoorden

® Ja

® Nee

@ Buurman BHV

@ Ben enigste werknemer v/h bedrijf.

13. Is uw bedrijf in de afgelopen 12 maanden gecontroleerd cp brandveiligheid?

29 antwoorden
41,4% IA

@ Ja, zelf gedaan (ga door naar vraag 15)

@ Ja, met behulp van de website checklist
brand: www.checklistbrand.nl (ga door
naar vraag 15)

@ Ja, met behulp van een adviseur /
assuradeur (ga door naar vraag 15)

@ Ja, door de brandweer (ga door naar
vraag 15)

@ Nee

14. Waarom is uw bedrijf niet gecontroleerd op brandveiligheid?

2 antwoorden

Heb brandblusser ophangen / in de bestaande ruimte hangen meerdere blussers./ resent
gecontroleerd.
Situatie is ongewijzigd.



15. Hoe vaak deden zich de afgelopen 12 maanden tot heden in uw bedrijf brandgevaarlijke
situaties voor?

29 antwoorden

® 1-2 keer

@ 3-4 keer

@ 5 keer of vaker
® Niet

Y

16. Welke van de volgende maatregelen voor brandpreventie zijn er in uw bedrijf

genomen?(meerdere antwoorden mogelijk)
29 antwoorden

Instructie van het personeel 16 (55,2%)
(regels en...

—7 (24,1%)
Testen van de

- 0,
brandmeldinstallatie 14 (48,3%)

- 20(89%)

Opleiden (extra)

— 0,
bedrijfshulpverleners 14 (48,3%)

—5 (17,2%)

Geen maatregelen —4 (13,8%)
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Beheer

17. Bent u tevreden over het schoonhouden en of repareren van het wegdek?
29 antwoorden

@ Ja (ga verder naar vraag 19)
@ Nee




18. Als u niet tevreden bent, waar ligt dit dan aan? (meerdere antwoorden mogelijk)
11 antwoorden

Te weinig schoonmaakbeurten 5 (45,5%)

Onvoldoende kwaliteit van de

0,
schoonmaak. .. 4(36:4%)

Herstel van het wegdek duurt te

0,
1ang 9 (81,8%)

Na asfaltwerkzaamheden is het

0,
straatwer... 119,1%)

19. Bent u tevreden over het schoonhouden en of repareren van straatmeubilair (denk aan borden,

paaltjes, hekwerken etc.)
29 antwoorden

@ Ja (ga verder naar vraag 21)

® Nee

20. Als u niet tevreden bent, waar ligt dit dan aan? (meerdere antwoorden mogelijk)
3 antwoorden

Te weinig schoonmaakbeurten —0 (0%)

Onvoldoende kwaliteit van de

[ 0
schoonmaak... 0 (0%)

Herstel van het straatmeubilair

0,
duurtt. 3 (100%)



21. Bent u tevreden over het schoonhouden en of repareren van de openbare verlichting?
29 antwoorden

@ Ja (ga verder naar vraag 23)
@ Nee

22. Als u niet tevreden bent, waar ligt dit dan aan? (meerdere antwoorden mogelijk)
3 antwoorden

Te weinig schoonmaakbeurten —1(33,3%)

Onvoldoende kwaliteit van de

— 0,
schoonmaak. .. 0 (0%)

Herstel van de openbare

0,
verlichting duu... 3 (100%)

23. Bent u tevreden over het onderhoud van het openbare groen?
29 antwoorden

@ Ja (ga verder naar vraag 25)
@ Nee




24. Als u niet tevreden bent, waar ligt dit dan aan? (meerdere antwoorden mogelijk)
16 antwoorden

Er is teveel groen —2 (12,5%)

Er is te weinig groen|—0 (0%)

Het groen wordt onvoldoende

= o
onderhouden 14 (87,5%)

Het groen word totaal niet

— 0,
onderhouden 1(6,3%)

groen langs parkeerstroken is

_— 0
'hondenui... 11(6,3%)
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Verkeersveiligheid

25. Zijn er knelpunten betreffende de verkeersveiligheid op uw bedrijventerrein?
29 antwoorden

® Ja
@ Nee (ga door naar vraag 27)

26. Kunt u aangeven welke knelpunten dit zijn?

17 antwoorden

- Op het terrein kan je bijna niet lopen, er wordt veel te hard gereden. s'morgens vroeg zijn de
auto's koud en beslagen dan sta je doodsangsten uit als je op het terrein loopt.

- parkeren personenauto's

- De wegen te smal

- Tappersheul verlaten is een probleem, te veel geparkeerde auto's welke in de weg staan

- Onoverzichtelijke kruisingen, auto's niet in parkeerstroken maar half op de weg. Wegen te
smal.

- De wegen zijn te smal voor het grote aantal vrachtwagens, zeker in onze hoek van de
Elzenweg met Lunenburg en Vepo. Veel te weinig parkeerplaatsen op het terrein.

- Laden en lossen auto's zorgt voor opstoppingen aan begin wilgenweg

-  Tesmal

- Teveel parkeeroverlast veroorzaakt door parkeren handelswaar/autowrakken door louche
autobedrijven op openbare ruimte (verrommeling geeft onveilige situaties)

- Uitrit komt direct uit op fietspad. gevaarlijke situatie.

- op de weg laden en lossen van auto,s



- Groot parkeerprobleem. Auto staan op plaatsten waar ze niet mogen staan. Er wordt te
hard gereden en toegang van en naar het bedrijventerrein is te krap.

- Onbegrijpelijk dat er een dansschool op het bedrijventerrein gevestigd is. Veel kinderen op
de fiets tussen vrachtverkeer. Wanneer gaat het de eerste keer fout? Is hier tiberhaupt door
iemand over nagedacht?

- wegen te smal

- drukte

- in en uitgang Tappersheuls

- Op tappersheul wordt er door medewerkers en eigenaren als mongolen gereden, op
snelheid controleren zou een prima optie zijn.

27. Over welke onderstaande punten bent u tevreden?
29 antwoorden

Bewegwijzering naar het terrein - 25(86,2%)
Bewegwijzering op het terrein —15(51,7%)
Bereikbaarheid eigen bedrijf —20 (69%)

—9 (31%)
Ontsluiting van het

bedrijventerrein —9@31%)
—4 (13,8%)
Bereikbaarheid voor fietsers —13 (44,8%)
Bereikbaarheid voor voetgangers —6 (20,7%)
Gladheidbestrijding —10 (34,5%)
—1(3,4%)
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28. Over welke onderstaande punten bent u ontevreden?
29 antwoorden

Bewegwijzering naar het terrein —1(3,4%)
Bewegwijzering op het terrein —4 (13,8%)
Bereikbaarheid eigen bedrijf —4(13,8%)
Parkeermogelijkheden nabij uw 14 (48,3%)
bedrijf

—16 (55,2%)

Bereikbaarheid met openbaar 14 (48,3%)

vervoer

Bereikbaarheid voor fietsers —4 (13,8%)
Bereikbaarheid voor voetgangers —7 (24,1%)
Gladheidbestrijding —3(10,3%)

0 5 10 15 20



29. Is er voldoende verlichting op het bedrijventerrein?
29 antwoorden

® Ja
® Nee

30. Is er voldoende openbare parkeergelegenheid op het bedrijventerrein voor vrachtwagens?
29 antwoorden

® Ja
@ Nee

31.Is er voldoende openbare parkeergelegenheid op het bedrijventerrein voor personenauto's?
29 antwoorden

® =
® Nee




Ondermijnende criminaliteit

32. Heeft u weleens deze vormen van criminaliteit waar genomen bij u op het bedrijventerrein?
29 antwoorden

® Ja
@ Nee (ga door naar vraag 34)

33. Waar heeft u 1 van deze vormen van criminaliteit waargenomen?

6 antwoorden

- Op de lepenweg, dealen van Drugs

- Marokkaanse drug dealers

- op de Populierenweg, daar is een inval gedaan en zijn een aantal illegale arbeidsmigranten
aangetroffen

- iepenweg

- lllegale bewoning

- Op het vrachtwagen parkeerterrein slapen vele chauffeurs, buiten slapen nemen ze dingen
mee van andere. Heb meerdere slangen gezien die tanken leeg- of overpompen.

34. Heeft u melding gemaakt van uw waarneming?
19 antwoorden

® .3, bij de gemeente

@ Ja, bij de politie

@ Ja, bij de ViTap

@ Geen melding gemaakt

15,8%




Communicatie

35. Over welke van onderstaande partijen bent u tevreden over de communicatie op het gebied

van “schoon, heel en veilig"?
29 antwaoorden

Gemeente —2 (6,9%)
Politie —2 (8,9%)
Brandweer —3(10,3%)
ViTap —23 (79,3%)
Geen van allen —5(17,2%)
0 5 10 15 20 25

36. Welke opmerkingen, suggesties, onderwerpen of reacties zou u in het kader van openbare orde
en veiligheid graag met ons willen delen en of behandeld willen hebben tijdens een bijeenkomst?

7 antwoorden

- Er zou meer en beter gehandhaaft mogen worden, nu is er totaal geen controle en naleving
van de regels. Tappersheul is een vrijstaat, de autobedrijven misbruiken dit.

- De wegen van Tappersheul 1 zijn veel te smal betere aanrijroute

- VITAP IS DE ENIGE PARTIJ DIE COMMUNICEERT - DAS WEL EEN GEMISTE KANS VOOR DE
OVERIGEN

- Openbaar groen en onderhoud

- aanpak van buitenlandse chauffeur die overal maar staan te kamperen

- Afspraken over parkeerbeleid, met name handelsvoorraad van autobedrijven.

- Neem het te hard rijden, hier kan de politie zeker iets bij betekenen.



